
Wij leveren veiligheid!

Surveillancedienst
Service Centrale Nederland B.V. (SCN) is een landelijk opererende, 
onafhankelijke beveiligingsorganisatie met een breed diensten-
aanbod. Onze belangrijkste dienst is de alarmopvolging. 
De basis voor deze dienstverlening is onze eigen onafhankelijke 
alarmcentrale, waarop de meeste merken alarminstallaties 
direct kunnen worden aangesloten. 

Opvolging alarm
Als het alarm afgaat in een woonhuis of bedrijfspand is dat, 
bij een enkelvoudige alarmmelding, onvoldoende aanleiding 
voor de politie om met grote spoed ter plaatse te gaan. 
Pas als het alarm is ‘geverifieerd’ zoals dat heet, komt de 
politie in actie.

Service Centrale Nederland regelt de surveillancedienst, de 
snelle check of een alarmmelding vals of terecht is. De goed 
opgeleide surveillanten zorgen op alle locaties in Nederland 
voor een snelle check door direct bij uw pand te gaan kijken. 

Indien nodig wordt, via de centrale, direct contact opgenomen 
met de politie. De ervaring leert dat de politie na een melding 
via de Service Centrale Nederland zeer snel ter plaatse is.

Voorbereiding
De surveillancedienst is eigenlijk de laatste schakel in de 
beveiligingsketen. Het start met de afspraken die gemaakt 
worden tussen de klant en Service Centrale Nederland. 
In een beveiligingscontract worden deze afspraken vastgelegd, 
zodat iedereen weet wat men kan verwachten bij de diverse 
mogelijke scenario’s.

Dan volgt de installatie van de diverse beveiligingssystemen en 
de aansluiting bij Service Centrale Nederland. Daarbij worden 
ook alle gegevens van de sleutelhouders in een protocol 
vastgelegd. Wie wordt bij onraad als eerste geïnformeerd, wie 
volgt daarna etc. 

Wanneer gebruik gemaakt wenst te worden van de surveillance- 
dienst worden ook sleutels van het pand of de panden aan de 
surveillancedienst overgedragen. De surveillanten hebben die 
sleutels nodig om bij een alarmmelding ook de situatie inpandig 
te kunnen beoordelen en te checken of er indringers zijn.

Dankzij deze grondige voorbereiding kan de surveillant bij 
een alarmmelding direct naar een locatie worden gestuurd 
door Service Centrale Nederland. Dat is voor u als particulier 
of ondernemer de beste garantie op snelle interventie en indien 
noodzakelijk, politie inzet.

Vraag voor een vrijblijvend adviesgesprek naar een van onze 
adviseurs.



Service Centrale Nederland B.V. 
Service Centrale Nederland B.V. (SCN) is een landelijk opererende beveiligingsorganisatie met een breed 
dienstenaanbod. De basis voor onze dienstverlening wordt gevormd door onze onafhankelijke alarmcentrale. 

Bij Service Centrale Nederland B.V. maken de mensen het verschil. Mensen met tact, bovengemiddelde sociale 
vaardigheden, hart voor hun vak en daarom ook continu bedacht op het onverwachte.

Wij zijn geen mensen van mooie woorden. Wat we zeggen, maken we waar en wat we doen, doen we goed. 
Die nuchterheid maakt ons tot wat we zijn:
 
een sterke, betrokken partner in beveiliging.
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